
Hyojito ネット予約・問診票サービス

『ONE （ワンキューブ）』プランのご提案3

表示灯株式会社



アンケート調査結果のご紹介
2021年6月に弊社で実施したアンケート調査の結果です。

サンプル数：360名

クリニック選定後に、クリニックのHPを確認しますか？「病院探し」にインターネットを活用しますか？

インターネットで探す時に重視する情報は何ですか？



ネット予約を利用したことがある方が、全体の26%。
利用した方の82%は、便利だったと回答しています。

便利と感じた理由は何ですか？医療機関のネット予約を
利用した事がありますか？

他の予約方法と比較して
ネット予約は便利でしたか？

アンケート調査結果のご紹介
2021年6月に弊社で実施したアンケート調査の結果です。

サンプル数：360名



全国 医療機関調査結果のご紹介
2023年3月に弊社で実施した、国内の医療機関ホームページ調査の結果です。

対象医療機関数：5315

ネット予約を導入している医療機関公式ホームページを所有している医療機関



□ 予約制 導入済
□ ネット予約 導入済
□ネット予約導入、
検討したい。
□ 検討中
□ 未検討
□ 以前検討

貴院の状況はいかがでしょうか …
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ネット予約・問診票システム e-メディケア 『ONE （ワンキューブ）』プラン

ネット予約・問診票に必要な「患者向け」「クリニック向け」画面をセットでご用意いたします。

3
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問診票閲覧、診察

診察予約、Web問診票記入

来院受付、
待合室診察呼出しモニター診察終了、次回予約

診療予約から院内オペレーションまで、スムーズにサポートするクラウドサービスです。

e-メディケアの業務サポート範囲

医 師

医師・受付
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e-メディケアのサービス全体像
待合室で 診察室で

外出中も

勤務先でも

予約・来院管理機能 診察状況確認機能 予約・診察管理機能

ネット予約受付機能
-ホームページ、予約＆問診票記入-

受付窓口で

貴
院
内
で
の
ご
活
用

患
者
様
の
ご
利
用

受付・呼出状況がわかります
院内で一元管理できます患者様の来院受付~呼出や

電話予約、予約無し来院にも対応
Web問診票閲覧、
次回予約受付にも対応

地域医療支援病院でご利用
＝e-メディケアサーチ

地域医療支援病院の連携医療機関が検索できます

関連サービス

来院

患者様は、いつ、どこからでも診察の予約ができます

ご自宅で

全システム管理
・予約、来院管理機能
・ネット予約管理
・患者様データ管理

会員予約管理用
マイページ

管理者が
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【受付】予約状況確認、電話での予約／
直接来院患者の登録

【受付】来院患者受付、診察室への呼出機能
【医師】問診票閲覧／次回予約登録
【待合室】モニターによる診察・待ち状況表示
【事務】ホームページ／予約／問診票等各管理

✔ ２４時間、いつでもどこでも予約可能
✔ 希望する日時で予約可能
✔ 待合室での待ち時間短縮
✔ 感染防止

サ
ー
ビ
ス
機
能

メ
リ
ッ
ト

ご提供するサービス機能と、その導入メリット ～患者Ver.

【予 約】
【予 約】
【予 約】
【予 約】
【MYページ】
【MYページ】
【MYページ】

患者の貴院に対する満足度向上
サ

ー

ビ

ス

機

能

サ
ー
ビ
ス
機
能

お医者さんにかかりたい・・・ 24時間、ネットで予約

空き時間の確認
予約の変更、キャンセル
問診票の事前記入
リマインドメール配信
通院先クリニックの登録
家族登録、代行予約
予約先の院内待ち状況確認
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【受 付】

【受 付】
【医 師】
【待合室】
【事 務】

ご提供するサービス機能と、その導入メリット ～クリニックVer.

✔ 待合室の混雑、患者の待ち時間のイライラ緩和
✔ 来院患者の平準化
✔ 電話での、予約・問い合わせ件数の減少
✔ 診察の平準化
✔ 繁閑を考慮したスタッフの効率的配置

サ
ー
ビ
ス
機
能

メ
リ
ッ
ト

業務軽減・効率化、余裕を持った診察、増患

診療受付や電話対応、院内の密防止… 余裕を持った診察、受付業務軽減

予約状況確認、電話での予約／
直接来院患者の登録
来院患者受付、診察室への呼出機能
問診票閲覧／次回予約登録
モニターによる診察・待ち状況表示
ホームページ／予約／問診票等各管理
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ワン プライスの利用料

ネット予約システム e-メディケア

ONE （ワンキューブ）3

は、３つのONE で、クリニックをサポートします。

すぐに導入が可能です！

✔ ネット予約に必要な機能が、基本機能として含まれています。

ワン クリックオペレーション 簡単な操作なので
安心して
負担なく使えます！✔ 診察予約（患者）や 院内受付オペレーション（医師/スタッフ）は、

クリックやタップなど、かんたんな操作で行なえます。

✔ オプションがなく、年間定額の固定料金でご利用できます。
＊契約初年度は初期設定費が、別途必要となります。

ご負担が少なく、
続けやすい価格です！

必要機能がオールインワンのクラウドサービス
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ネット予約への流れ（誘導パターン）

クリニック院内での
ネット診療予約訴求

②インターネットで検索

e-メディケアサーチ

クリニック
公式サイト

e-メディケア
クリニックページ

e-メディケア
予約ページ

受付、待合室での自立POP設置

待合室などでのポスター掲出

③

①

地域医療支援病院
院内サイネージから誘導

検索

検索

QR読取

QR読取

リンク

QR読取
来院

◀

診察

※写真の販促物はイメージです

※写真の販促物はイメージです
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・患者情報登録
・ネット予約受付開始の
院内/公式サイト告知

・スタッフ周知～登録
・試験運用（院内ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ）

・ご契約書
押印～返送

・ヒアリングシート提出
・掲載素材の提供
└写真/テキスト/
問診表サンプル 等

・患者一覧

・運用開始 ・お支払い

※解約の場合は契約
満了の3ヵ月前に
お申し出

・初版納品
・ID/PW発行
・マニュアル送付
・対面説明
・ご請求書発行

・ご契約書
作成～送付

・初期設定作業
・導入サポート
└HP画面作成
└予約画面作成
└問診票作成

・アフターフォロー

①ご契約

ク
リ
ニ
ッ
ク

表
示
灯

・ご請求書発行

１.５～２か月 毎月1日開始 自動更新
（１年間）

②初期設定 ③利用開始 ④運用開始 ⑤更新

導入まで手厚くサポート

開始日から１年間

制作
確認

ご契約いただくと、表示灯にてページ制作／予約、問診票等設定を行い、納品します。
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導入コストは…

「 ONE 」プランの料金表3

院内スタッフでのシステム運用・サイト更新作業に不安がございましたら、運用代行サービス（有償）もご用意しております。

このプランは、ナビタ契約スポンサー様向けの「特別プラン」となります！

※「受付用1台」「診察室用1台（診察室1室に1台）」「待合室（モニター）用1台」のインターネットに接続したパソコンを
ご用意いただければ、ご提案したe-メディケアの機能をご利用いただけます。

◉初期登録料：ホームページ・オンライン予約・Web問診票の初期設定、院内システム導入サポート

◉年間利用料：eメディケアのシステム利用料（オンライン予約・来院管理）、アフターサポート
※パソコン費用、インターネット接続料は貴院負担となります。

料金に含まれる内容は・・・・・

年間利用料：240,000 円 初期登録料：30,000 円
＊通常費用：60,000円

ナビタスポンサー
特別価格
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ネット予約サービス 機能比較
e-メディケア A社 B社 C社 D社

ご提供料金

初期費用 30,000円 200,000円 0円 500,000円 60,000円

年間費用 240,000円 240,000円 240,000円 171 ,600円 108,000円

導入初年度の総費用 270,000円 440,000円 240,000円 671,600円 268,000円

予約の方法
ネット予約 ○ ○ ○ ○ ○

院内（院側）での予約登録 ○ ○ ○ ？ ○

予約の種類
順番予約 ○ ○ ○ ○ ○

時間指定/時間帯指定予約 ○ ○ ○ ○ ○

待ち時間の案内
＜密の防止＞

院内での診察待ち状況案内 ○ ？ 別料金 ○ 別料金

スマホでの診察待ち状況案内 ○ ？ ○ 別料金 ○

予約のサポート
予約日時のリマインド通知 ○ ○ ○ ○ 別料金

事前のWeb問診票登録 ○ 別料金 別料金 別料金 ○

※ディスプレイは別途
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